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Im Expertenworkshop zum Bedienkonzept

Reallabor: Ideen fiir einen optimalen Bestellprozess — Busbesichtigung am Freitag, 9. Dezember

Seit rund einem Jahr arbeitet die Stadt
Schorndorf gemeinsam mit dem Deutschen
Zentrum fiir Luft- und Raumfahrt (DLR),
dem Zentrum fiir Interdisziplindre Risiko-
und Innovationsforschung (ZIRIUS) der
Universitat Stuttgart, der Hochschule Ess-
lingen, dem Verkehrs- und Tarifverbund
Stuttgart (VVS), der Daimler AG sowie der
Firma Knauss Reisen am sogenannten Real-
labor Schorndorf. Ziel dieses Forschungs-
projektes ist es, am Beispiel eines bedarfs-
gerechten und flexiblen Bussystems zu er-
forschen, wie neue Konzepte im Offentli-
chen Personennahverkehr (OPNV) gestaltet
sein miissen, um den Anforderungen und
Bediirfnissen der Nutzerinnen und Nutzer
erecht zu werden und somit letztlich den
PNV attraktiver zu machen.

Erste Testphase ab 12. Dezember

Zum Fahrplanwechsel 2016/2017 am 12.
Dezember wird es bereits eine erste sichtba-
re Verdnderung im OPNV geben: Fiir ein
Jahr fahren auf der Linie 247, die im Be-
reich Alte Steige/Neuer Friedhof fihrt,
kleinere, speziell fiir den OPNV umgeriiste-
te Busse. Die Kleinbusse - einer davon mit
Hybridantrieb - fahren im Regelbetrieb.
Das bedeutet, dass alle Haltestellen gemaB
dem bestehenden Fahrplan angefahren
werden. Ausgenommen sind die Hauptver-
kehrszeiten sowie der Schulbusverkehr, in
diesen Zeiten fahren weiterhin die groBen
Busse. ,,Wir nutzen diese Phase, um das
Fahrverhalten der kleinen Busse im Dauer-
betrieb auf der Strecke zu testen. Auerdem
konnen wir schauen, inwieweit die kleine-
ren Fahrzeuge ausreichen, um die Fahrgis-
te in den Nebenverkehrszeiten zu transpor-
tieren®, erkldrt Diana Gallego, Koordinato-
rin des Projektes bei der Stadtverwaltung
Schorndorf.

Besichtigung der Busse

Interessierte Biirgerinnen und Biirger koén-
ne sich die beiden Busse, die ab 12. Dezem-
ber auf der Linie 247 im Einsatz sein wer-
den, genauer anschauen: Am Freitag, 9. De-
zember von 11 bis 12 Uhr am Bahnhofsvor-
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Wie kann die Busbestellung funktionieren? In Kleingruppen erarbeiteten ...

platz in Schorndorf. Die beteiligten Pro-
jektpartner stellen die Busse vor und infor-
mieren rund um das Reallabor Schorndorf.

Pilotphase startet 2017/2018

Zum Fahrplanwechsel 2017/2018 startet
die Pilotphase im Projekt. Dann soll ein
neues und zukunftsweisendes Bedienkon-
zept auf den drei innerstddtischen Linien
242 (Stidstadt), 246 (Nordstadt) und 247
(Bereich Alte Steige/Neuer Friedhof) eben-
falls ein Jahr lang erprobt werden. Hierbei
werden diese Linien zu den Nebenverkehrs-
zeiten ersetzt beziehungsweise erginzt.
Uber ein spezielles Bedienkonzept soll der
Bus dann individuell ,bestellt* werden
koénnen - per Smartphone-App, Heimcom-
puter oder dem Telefon. Ehe es jedoch so-
weit ist, muss zunichst ein funktionieren-
der Bestellprozess entwickelt werden.

Um die Anforderungen an solch einen Be-
stellprozess zu definieren und einen opti-

malen Bestellablauf durchzuspielen, trafen
sich Interessenvertreter und -vertreterin-
nen der Stadt Schorndorf, Biirgerinnen und
Biirger sowie Expertinnen und Experten im
Seminarzentrum ,Zeitraum“ auf dem
Rohm Areal in Schorndorf. In Kleingrup-
pen sollten die Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer unterschiedliche Bestellprozesse
fur den flexiblen und bedarfsorientierten
Bus entwerfen. Dabei bauten sie auf den
Ergebnissen auf, welche Biirgerinnen und
Biirger der Stadt Schorndorf bei einem ers-
ten Workshop im September entwickelt
hatten. Beim damaligen Biirgerworkshop
ging es darum, fiir vier fiktive Personen-
gruppen - fiir mobilitatseingeschrinkte
Menschen, Autonutzer, Busnutzer und Se-
niorinnen und Senioren - deren Anforde-
rungen und Bediirfnisse an ein flexibles
Bussystem zu erarbeiten. Dies bildete die
Grundlage fiir den jetzigen Workshop.
Denn die Workshopteilnehmerinnen und -
teilnehmer spielten nun in einem ersten
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... die Teilnehmerinnen und Teilnehmer die einzelnen Schritte.

Schritt die méglichen Abliufe beim Bestel-
len des Busses fiir diese vier Personengrup-
pen durch und sammelten Ideen, Anregun-
gen und Problemfelder. Im zweiten Schritt
galt es, einige Anforderungen in den Ablau-
fen mitzubedenken: Nach gegenwirtigem
Arbeitsstand soll der flexible Bus beispiels-
weise nicht einfach am Fahrbahnrand per
Winken gerufen werden kénnen und die
Abholpunkte sollten nicht mehr als 150 Me-
ter von der Haustiire des Busbestellers ent-
fernt sein. ,Es zeigt sich, dass wir uns mit
dem Forschungsprojekt in einer Entwick-
lung befinden, auf deren Weg immer neue
Fragen auftauchen, die wir nach und nach
beantworten®, beschreibt Projektkoordina-
tor Matthias Klotzke vom Deutschen Zen-
trum von Luft und Raumfahrt die Fort-
schritte. Und Katharina Karnahl, Ingenieu-
rin fiir Verkehrswesen und ebenfalls beim
Deutschen Zentrum von Luft und Raum-
fahrt titig, fasst zusammen: ,Durch den
Workshop konnten wir gemeinsam mit

Fotos: Fuchs

Schorndorfer Biirgern und lokalen Interes-
senvertretern Ideen entwickeln, wie der
mogliche Bestellprozess fiir verschiedene
Zielgruppen optimal funktionieren kénnte.
Dies betrifft sowohl die Entwickl der
App als auch den telefonischen Bestellvor-

gang.“
Info

Weitere Informationen rund um das Projekt
Reallabor finden Interessierte im Internet
unter www.reallabor-schorndorf.de. Zu-
dem steht Diana Gallego Carrera, Projekt-
koordinatorin seitens der Stadtverwaltung
Schorndorf, fiir Anfragen und Anregungen
zur Verfiigung unter der Telefonnummer:
07181 602-1529 und der E-Mail-Adresse
diana.gallego@schorndorf.de.  AuBerdem
bietet sie eine Biirgersprechstunde an: Die-
se findet immer mittwochs von 12 bis 13
Uhr im Technischen Rathaus in der Archiv-
straBe 4 statt. Eine Voranmeldung ist er-
wiinscht. (red)



